
» Mit unserem 24-Stunden
Bereitschaftsdienst sind wir
jederzeit für Sie erreichbar. «

Hauskrankenpfl ege DeFalia
Berliner Straße 43

14612 Falkensee

Telefon: 03322 / 12 70 00
(täglich 24 Stunden erreichbar)

Telefax: 03322 / 12 70 01

E-Mail: info@defalia.de
Internet: www.defalia.de

Für Sie direkt vor Ort:

 › im gesamten Havelland

 › Spandau

 › Reinickendorf

 › Charlottenburg

 › Wilmersdorf

 › Zehlendorf

Wir schenken Ihnen größte Aufmerksamkeit.

Wir bieten Ihnen individuelle Pfl ege
und Betreuung in den eigenen vier
Wänden - in engster Zusammenarbeit mit 
der Familie und Ihrem Hausarzt.

Sie gestalten mit uns Ihr persönliches Pfl ege-, 
Versorgungs– oder Betreuungspaket, welches
ganz nach Ihren speziellen Bedürfnissen
angefertigt wird.

Wir sind im Havelland und Berlin für Sie im Einsatz 
und rund um die Uhr erreichbar – natürlich auch am
Wochenende und an den Feiertagen!

Rufen Sie uns einfach an oder schreiben Sie uns!
Wir beraten sie gern kostenlos und unverbindlich.

Ihre Hauskrankenpfl ege DeFalia

Durch unser engagiertes und qualifi ziertes

Pfl egepersonal, fördern wir die Qualität unserer 

Dienstleistungen und erzielen damit eine

Überdurchschnittlich hohe Kundenzufriedenheit.

Unsere Erfahrung und gute Zusammenarbeit mit 

nächst gelegenen Krankenhäusern und Ärzten,

ermöglichen die optimale Versorgung unserer

Kunden. Fachlich und menschlich können Sie sich

in jeder Hinsicht auf uns verlassen.

Kurz und knapp:



Betreuung im Rahmen der

Wir sind gern für Sie da.

Pflegeversicherung ( SGB XI )
Behandlungspflege nach ärztlicher
Verordnung ( SGB V )

Die Pflege erkrankter oder altersbedingt

geschwächter Menschen steht oft ganz plötzlich im 

Raum. Was können Sie tun? Wer kann wie helfen und 

wer bezahlt was? Fragen über Fragen.

Rufen Sie uns einfach an. Dann vereinbaren wir kurz-

fristig einen Termin und besprechen alles in Ruhe.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf und unser Gespräch.

Unterstützung und Beratung

 › Begleitung bei Arztbesuchen, Behördengängen

 › Beratung in allen Pflegefragen bei der 

Finanzierung zum Pflegeversicherungsgesetz

 › Vermittlung von Pflegehilfsmitteln

 › Vermittlung von Essen auf Rädern

 › Hilfe bei Antragstellung und Begutachtung durch 

den medizinischen Dienst der Krankenkassen

 › Beratungsbesuche bei Bezug von 

Geldleistungen § 37.3 SGB XI

 › Prävention bei drohender Verwahrlosung

 › Beratung zu Wohnungsanpassungsmaßnahmen

 › Psychosoziale Beratung und Betreuung

Körperpflege

 › Waschen, Duschen oder Baden 

 › Zahnpflege 

 › Kämmen 

 › Rasieren 

 › Darm- und Blasenentleerung 

Ernährung

 › kochen und richten einer Mahlzeit 

 › mundgerechtes Zubereiten der Nahrung 

 › Aufnahme der Nahrung 

Mobilität

 › An- und Auskleiden 

 › Gehen, Stehen 

 › Treppensteigen 

 › Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung 

 › Hilfe beim Aufsuchen- und Verlassen des Bettes 

Hauswirtschaftliche Versorgung

 › Einkaufen 

 › Reinigen der Wohnung 

 › Wechseln und Waschen der Wäsche 

 › Beheizen der Wohnung

 › Injektionen s.c. / i.m.

 › Wundverbände

 › Tracheal-Kanülenwechsel u. Pflege

 › Blutzuckerkontrollen

 › Medikamentengabe u. -überwachung

 › Kompressionsstrümpfe anziehen / ausziehen

 › Katheterpflege und - wechsel

 › Sondennahrung enteral / parenteral

 › Finalpflege und Sterbebegleitung, wenn erforderlich 

auch 24 Std.-Dienste u.a. lt. ärztlicher Verordnung

Hilfe zur Pflege vom zuständigen
Bezirksamt (BSHG/SGB XII) 

 › Körperpflege 

 › Ernährung 

 › Mobilisation 

 › Hauswirtschaftlicher Versorgung 

 › psychosoziale Betreuung

 › Maniküre und Pediküre 

 › Friseur

 › Krankengymnastik 

 › Pflegehilfsmitteln 

 › fahrbarer Mittagstisch 

 › erforderlichen Ärzten (Zahnarzt, Urologe,...)

 › Hausnotruf 

Vermittlung von


